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販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
再
構
築

あ
ら
ゆ
る
商
品
の
販
売
方
法
は
、
直

接
販
売
と
卸
販
売
の
２
つ
に
分
け
ら
れ

ま
す
。
で
は
左
記
に
、
そ
の
業
態
を
挙

げ
て
み
ま
し
ょ
う
。

・
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
・
バ
ラ
エ
テ
ィ
シ

ョ
ッ
プ
・
総
合
小
売
店
・
専
門
店
・

デ
パ
ー
ト
・
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
の
店
頭

販
売

・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
・
ラ
ジ
オ
・
カ
タ
ロ
グ
な
ど

の
通
信
販
売

・
訪
問
販
売
な
ど
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
販
売

た
っ
た
ひ
と
つ
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
だ

け
で
売
上
が
伸
び
れ
ば
手
間
も
少
な
く

て
楽
な
の
で
す
が
、
売
上
が
頭
打
ち
に

な
っ
て
、
他
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
へ
の
進

出
を
検
討
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
成

功
し
て
い
る
メ
ー
カ
ー
は
、「
店
頭
＋
自

社
通
販
＋
カ
タ
ロ
グ
通
販
」
な
ど
、
多

種
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
を
持
っ
て
い
ま
す

（
図
１
）。

や
み
雲
に
販
売
チ
ャ
ネ
ル
を
増
や
し

て
も
、
営
業
マ
ン
の
雇
用
、
ま
た
は
販

促
物
の
チ
ャ
ネ
ル
別
多
種
作
成
な
ど
、

人
件
費
と
販
促
費
の
負
担
が
増
え
る
ば

か
り
で
す
。
そ
れ
で
は
、
中
小
企
業
は

ど
の
よ
う
な
販
売
チ
ャ
ネ
ル
を
構
築
す

れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。
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図1 多種ある販売チャネル

「経営堂」登録コンサルタント
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株式会社ビューティラボ　代表取締役

美容事業経営コンサルタント

中野 啓子
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E-mail info@beauty-labo.jp

ひとつの販売チャネル（＝販売する場所）で売上が頭

打ちになった時、資金に余裕があれば、新規事業や別

会社、新ブランド立ち上げを視野に入れることが考え

られます。しかし、資金に余裕のない時には経営に大

きな負荷がかかります。

本稿では、負荷のかからない販売チャネルの再構築

を図って、売上拡大に成功した健康食品通信販売会社

の事例を紹介します。

http://www.keieido.net
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mailto:info@beauty-labo.jp
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新
規
事
業
設
立
を
検
討

あ
る
健
康
食
品
会
社
Ａ
社
で
は
、
そ

れ
ま
で
生
放
送
の
某
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
専
門
チ
ャ
ン
ネ
ル
だ
け
で
販
売
を

し
て
い
ま
し
た
。
日
本
で
は
現
在
、
販

売
力
の
大
き
い
ラ
イ
ブ
（
生
）
放
送
で

商
品
販
売
を
す
る
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
専
門
チ
ャ
ン
ネ
ル
が
２
つ
あ
り
ま
す
。

仮
に
Ｑ
社
と
Ｊ
社
と
し
て
お
き
ま
す
。

Ａ
社
は
Ｑ
社
開
設
以
来
ず
っ
と
取
引

を
継
続
し
て
い
ま
し
た
が
、
Ｑ
社
で
の

Ａ
社
売
上
が
対
前
年
比
50
％
の
約
２
億

円
に
落
ち
込
み
、
危
機
感
を
持
っ
た
Ａ

社
社
長
は
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
策
定
を
し

て
、
Ｑ
社
の
ラ
イ
バ
ル
で
あ
る
Ｊ
社
に

商
品
導
入
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
Ｑ
社
と
Ｊ

社
は
ラ
イ
バ
ル
で
す
か
ら
、
一
方
の
会

社
と
取
引
し
て
い
る
メ
ー
カ
ー
と
は
基

本
的
に
取
引
を
し
ま
せ
ん
。
例
外
と
し

て
、
同
じ
メ
ー
カ
ー
で
も
別
ブ
ラ
ン
ド

を
取
引
す
る
こ
と
も
ま
れ
に
あ
り
ま
す
。

有
名
メ
ー
カ
ー
で
な
け
れ
ば
２
社
と
取

引
す
る
の
は
難
し
い
の
が
現
状
で
、
ど

ち
ら
に
し
て
も
別
ブ
ラ
ン
ド
を
つ
く
る

か
、
新
会
社
を
つ
く
る
か
、
二
者
択
一

が
必
要
で
す
。

Ａ
社
社
長
は
新
会
社
設
立
を
決
め
会

社
登
記
を
し
て
、
新
商
品
開
発
、
デ
ザ

イ
ン
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
作
成
を
開
始
し

ま
し
た
。
違
う
会
社
で
全
く
同
じ
商
品

は
販
売
で
き
な
い
た
め
、
新
規
に
商
品

開
発
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
新
会
社
の
商
品
開
発
の
進

捗
が
芳
し
く
な
く
、
元
々
社
員
５
人
の

会
社
で
、
５
人
で
目
一
杯
の
業
務
量
だ

っ
た
の
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
新
規
の
会

社
設
立
準
備
に
社
員
も
駆
り
出
さ
れ
、

業
務
に
ミ
ス
が
多
発
し
て
い
ま
し
た
。

ま
た
、
売
上
が
前
々
年
の
４
分
の
１
に

縮
小
し
、
資
金
も
枯
渇
し
始
め
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
Ａ
社
社
長
は
新
会
社
で
の

販
売
体
制
づ
く
り
を
中
断
し
、
社
内
に

山
ほ
ど
あ
っ
た
過
剰
在
庫
を
自
社
通
信

販
売
し
て
運
営
資
金
を
つ
く
る
こ
と
に

し
ま
し
た
。

自
己
流
で
自
社
通
信
販
売
に
挑
戦

自
社
通
信
販
売
（
＝
自
社
通
販
）
は

広
告
で
新
規
顧
客
を
集
め
、
そ
の
新
規

顧
客
に
リ
ピ
ー
ト
販
売
促
進
を
す
る
こ

と
で
、
商
品
を
繰
り
返
し
発
注
し
て
く

れ
る
リ
ピ
ー
タ
ー
を
育
て
て
、
売
上
を

拡
大
さ
せ
て
い
く
売
り
方
が
基
本
で
す
。

ど
の
通
販
メ
ー
カ
ー
も
顧
客
リ
ス
ト
を

つ
く
る
の
に
か
な
り
の
広
告
費
を
か
け

ま
す
。
そ
し
て
、
広
告
費
と
同
じ
く
ら

い
の
リ
ピ
ー
ト
販
売
促
進
費
を
か
け
て
、

優
良
顧
客
を
育
成
し
、
顧
客
離
れ
で
売

上
が
落
ち
て
し
ま
う
の
を
防
ぎ
ま
す

（
図
２
）。

Ａ
社
は
そ
れ
ま
で
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
チ
ャ
ン
ネ
ル
へ
の
卸
販
売
の
経
験

し
か
な
く
、
自
社
で
の
直
販
は
初
め
て

で
し
た
。
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
販

売
し
て
も
顧
客
リ
ス
ト
は
も
ら
え
ま
せ

ん
。
で
す
か
ら
、
Ａ
社
か
ら
リ
ピ
ー
ト

販
促
が
か
け
ら
れ
ず
、
し
か
も
卸
売
で

す
か
ら
、
上
代
の
半
値
以
下
の
卸
値
し

か
入
金
さ
れ
ま
せ
ん
。
大
量
に
売
れ
た

と
し
て
も
、
入
金
額
は
そ
ん
な
に
多
く

な
い
薄
利
多
売
市
場
で
す
。

Ｑ
社
だ
け
で
販
売
し
て
い
て
も
、
直

接
Ａ
社
で
商
品
購
入
し
た
顧
客
リ
ス
ト

が
約
１
万
人
分
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で

Ａ
社
社
長
は
、
過
去
の
顧
客
リ
ス
ト
に

対
し
て
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
を
送
り
ま

し
た
。
費
用
は
、
送
料
80
円
＋
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
の
印
刷
代
１
０
０
円
と
し
て
１

通
の
合
計
金
額
は
１
８
０
円
、
そ
こ
に
デ

ザ
イ
ン
代
、
手
数
料
な
ど
を
入
れ
て
１
万

通
で
約
２
０
０
万
円
で
す
。

２
０
０
万
円
か
け
た
ダ
イ
レ
ク
ト
メ

ー
ル
で
す
が
、
発
注
が
あ
っ
た
の
は
１

万
件
中
、
た
っ
た
の
数
件
だ
け
で
し
た
。

発
注
が
あ
っ
た
お
客
様
で
も
放
り
っ
ぱ

な
し
で
販
売
促
進
を
し
な
か
っ
た
た
め
、

せ
っ
か
く
集
ま
っ
た
ラ
イ
ブ
リ
ス
ト
は

デ
ッ
ド
リ
ス
ト
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

１
万
人
か
ら
発
注
が
来
る
と
ワ
ク
ワ

ク
待
っ
て
い
た
Ａ
社
社
長
は
２
０
０
万

円
を
無
駄
に
し
て
一
度
は
気
を
落
と
し

特
集
企
画

5.優良顧客の囲い込み

4.商品の定期的継続的購入

3.商品の繰り返し購入
（リピート販売）

2.本商品への引き上げ購入

1.広告で新規見込み客獲得

顧 

客 

育 

成

ロイヤルカスタマー

リピーター

顧　客

見込み客

図2 自社通販の運営方法
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ま
し
た
が
、
そ
の
後
、
一
か
ら
通
信
販

売
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
勉
強
し
て
、
本
気
で

自
社
通
販
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
こ
と

を
決
意
し
ま
し
た
。

本
格
的
に
通
販
を
学
ぶ

Ａ
社
で
は
そ
れ
ま
で
東
京
都
23
区
内

の
３
Ｌ
Ｄ
Ｋ
一
般
住
宅
マ
ン
シ
ョ
ン
を

２
軒
借
り
て
、
１
軒
を
倉
庫
と
再
生
工

場
に
し
て
い
ま
し
た
が
、
倉
庫
を
郊
外

の
物
流
会
社
に
移
動
し
て
、
商
品
梱
包

と
発
送
業
務
を
委
託
し
ま
し
た
。
単
純

計
算
で
、
倉
庫
代
が
月
額
18
万
円
か
ら

２
万
円
に
な
り
、
約
９
割
縮
小
と
な
り

ま
し
た
。

ま
た
、
商
品
梱
包
と
発
送
業
務
を
社

内
で
行
っ
て
い
た
頃
は
毎
日
夕
方
か
ら

作
業
を
始
め
て
、
運
送
業
者
が
荷
物
を

引
き
取
り
に
来
る
夜
９
時
ま
で
社
員
全

員
が
残
業
で
し
た
が
、
そ
の
作
業
が
な

く
な
っ
た
た
め
、
全
員
で
ア
イ
デ
ア
を

出
し
て
販
売
促
進
の
企
画
を
す
る
時
間

が
で
き
ま
し
た
。

そ
れ
ま
で
社
長
が
一
人
で
販
促
企
画

を
し
て
い
て
、
社
員
は
企
画
に
加
わ
る

こ
と
が
な
く
、
た
だ
言
わ
れ
る
ま
ま
に

仕
事
を
こ
な
す
だ
け
と
い
う
社
風
で
し

た
が
、
梱
包
・
発
送
作
業
を
外
注
し
て
、

社
員
一
人
一
人
が
企
画
を
考
え
る
時
間

を
つ
く
っ
た
こ
と
に
よ
っ
て
、
社
員
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
り
、
全
社
員

一
丸
と
な
っ
て
新
た
な
販
売
チ
ャ
ネ
ル

へ
前
向
き
に
挑
戦
す
る
意
欲
的
な
雰
囲

気
を
つ
く
り
ま
し
た
。

今
ま
で
倉
庫
だ
っ
た
ス
ペ
ー
ス
に
は

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
ま
し
た
。

新
た
に
近
所
の
主
婦
を
パ
ー
ト
の
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
に
数
人
雇
用
、
お
客
様
応
対

の
教
育
を
し
て
、
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を

組
ん
で
常
時
２
人
が
電
話
対
応
で
き
る

体
制
を
整
え
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
契
約

し
て
い
た
外
部
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
、

夜
間
と
土
日
の
社
員
が
い
な
い
時
間
と

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
な
ど
多
忙
時
の
み
委
託
す
る
こ
と
に

し
て
、
24
時
間
お
客
様
に
対
応
で
き
る

体
制
を
整
え
ま
し
た
。

広
告
は
ニ
ッ
チ
メ
デ
ィ
ア
に
出
稿

「
良
い
商
品
で
あ
れ
ば
、
広
告
し
な
く

て
も
売
れ
る
は
ず
だ
か
ら
広
告
は
一
切

必
要
な
し
」
と
い
う
考
え
だ
っ
た
Ａ
社

社
長
は
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
で
の
集

客
失
敗
か
ら
広
告
か
ら
の
新
規
顧
客
集

客
の
必
要
性
を
実
感
し
ま
し
た
。

そ
し
て
、
い
よ
い
よ
広
告
媒
体
を
選

択
す
る
際
、
高
級
感
に
こ
だ
わ
っ
た
Ａ

社
社
長
は
、
広
告
出
稿
費
が
１
ペ
ー
ジ

１
０
０
万
円
以
上
す
る
一
流
女
性
誌
５

誌
ほ
ど
に
、
合
計
で
約
１
千
万
円
の
広

告
を
載
せ
た
い
と
い
う
希
望
を
持
っ
て

い
ま
し
た
。

し
か
し
、
毎
月
１
千
万
円
の
広
告
費

を
ね
ん
出
す
る
こ
と
は
資
金
的
に
難
し

く
、
ま
た
、
一
流
誌
で
は
、
通
信
販
売

の
広
告
を
掲
載
す
る
際
は
雑
誌
の
後
ろ

の
ペ
ー
ジ
に
数
十
社
ま
と
め
て
掲
載
さ

れ
る
こ
と
が
多
く
、
た
く
さ
ん
の
広
告

に
埋
も
れ
て
閲
読
率
が
低
い
こ
と
か
ら

一
流
女
性
誌
の
採
用
は
思
い
と
ど
ま
り

ま
し
た
。

次
に
社
長
は
、
１
回
20
万
円
く
ら
い

で
実
施
で
き
る
、
優
良
会
員
を
持
つ
会

報
誌
や
地
域
限
定
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
な

ど
の
ニ
ッ
チ
メ
デ
ィ
ア
に
注
目
し
、
１

ヶ
月
あ
た
り
２
誌
、
月
間
40
万
円
を
め

ど
に
広
告
出
稿
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

広
告
を
出
稿
し
た
ら
必
ず
Ｃ
Ｐ
Ｏ

（
コ
ス
ト
・
パ
ー
・
オ
ー
ダ
ー
＝
顧
客
獲

得
費
用
）
を
算
出
し
て
、
そ
の
広
告
内

容
と
媒
体
が
有
効
だ
っ
た
か
ど
う
か
の

確
認
を
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た（
図
３
）。

広
告
で
集
め
た
顧
客
に
対
し
て
、
１

ヶ
月
に
１
度
、
１
枚
ペ
ラ
の
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
形
式
会
報
誌
を
発
送
し
て
、
リ
ピ

ー
ト
販
売
促
進
を
続
け
ま
し
た
。
会
報

誌
の
発
行
だ
け
で
な
く
、「
お
客
様
の
声

集
」
や
定
期
購
入
制
度
、
発
注
い
た
だ

い
た
お
客
様
に
差
し
上
げ
る
小
さ
な
プ

レ
ゼ
ン
ト
企
画
を
月
ご
と
に
変
え
る
な

ど
、
販
促
に
月
間
費
用
約
50
万
円
を
か

け
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
し
ま

し
た
。 S

p
e
c
ia
lF
e
a
tu
re

図3 CPOの算出例

例1

例2

一人の顧客を獲得するのに、いくらかかったか？

40万円かけてチラシをまいて
100人の新規顧客を獲得できたら

40万円÷100＝4,000 CPOは4,000円

800万円かけてテレビ広告をして
200人の新規顧客を獲得できたら
800万円÷200＝4万　CPOは4万円

↓
できるだけ低いCPOを目指す
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そ
の
取
り
組
み
を
し
た
成
果
で
、
９

ヶ
月
間
に
約
２
千
５
０
０
人
の
顧
客
リ

ス
ト
が
集
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
集
ま
っ

た
顧
客
リ
ス
ト
デ
ー
タ
を
「
Ｒ
Ｆ
Ｍ
分

析
」
す
る
こ
と
に
よ
り
、
休
眠
客
・
リ

ピ
ー
タ
ー
・
優
良
客
に
ラ
ン
ク
付
け
し

て
、
ラ
ン
ク
別
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
実

施
し
ま
し
た
（
図
４
）。

２
ヶ
月
分
、
２
万
１
千
円
の
メ
イ
ン

商
品
を
２
千
５
０
０
人
の
顧
客
が
リ
ピ

ー
ト
購
入
す
る
の
で
す
か
ら
、
売
上
は
、

１
ヶ
月
間
に
平
均
２
千
６
０
０
万
円
超
、

年
間
で
３
億
円
超
に
回
復
し
、
社
員
一

人
あ
た
り
の
年
間
売
上
金
額
は
約
６
千

３
０
０
万
円
に
な
り
ま
し
た
。

一
方
的
な
取
引
停
止
も
怖
く
な
い

そ
の
頃
Ａ
社
は
、
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
チ
ャ
ン
ネ
ル
Ｑ
社
か
ら
取
引
停
止

を
さ
れ
ま
し
た
が
、
自
社
通
販
で
安
定

し
た
売
り
上
げ
が
見
込
め
る
よ
う
に
な

っ
て
い
た
た
め
、
打
撃
も
少
な
く
、
販

売
チ
ャ
ネ
ル
ス
イ
ッ
チ
が
ス
ム
ー
ズ
に

進
み
ま
し
た
。

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
は
委
託
販
売

形
式
で
す
の
で
、
テ
レ
ビ
放
送
前
に
指

定
さ
れ
た
倉
庫
に
事
前
に
発
注
さ
れ
た

数
を
納
品
し
ま
す
。
２
万
個
発
注
が
あ

っ
た
ら
、
２
万
個
を
事
前
納
品
し
な
け

れ
ば
い
け
な
い
の
で
す
が
、
納
品
時
に

商
品
代
金
の
支
払
い
は
な
く
、
テ
レ
ビ

視
聴
者
に
売
れ
た
分
だ
け
、
お
よ
そ
３

ヶ
月
後
に
入
金
が
あ
る
と
い
う
仕
組
み

で
す
。

事
前
に
商
品
を
大
量
生
産
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
に
、
入
金
が
納
品
の
か

な
り
後
で
す
か
ら
、
資
金
繰
り
が
難
し

く
な
り
ま
す
。
そ
れ
で
い
て
、
忘
れ
た

頃
に
売
れ
な
か
っ
た
分
が
返
品
で
戻
っ

て
く
る
の
で
す
。
Ａ
社
で
は
、
２
万
個

納
品
し
て
、
１
万
個
以
上
返
品
さ
れ
た

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
一
旦
出
荷
実
績

が
あ
る
商
品
は
不
良
在
庫
に
な
り
ま
す
。

健
康
食
品
は
賞
味
期
限
が
あ
り
ま
す
か

ら
、
た
ま
っ
た
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
よ
う
に
し
て
で
き
た
過
剰
在
庫
が

ど
ん
ど
ん
増
え
る
と
い
う
悪
循
環
に
陥

っ
て
い
た
の
で
す
。

自
社
通
販
に
切
り
替
え
た
こ
と
に
よ

り
、
Ａ
社
は
お
客
様
の
意
見
を
直
接
聞

け
る
よ
う
に
な
り
、
サ
ー
ビ
ス
も
向
上

し
ま
し
た
。
販
売
予
測
が
で
き
る
こ
と

か
ら
、
売
れ
る
か
売
れ
な
い
か
分
か
ら

な
い
の
に
大
量
生
産
を
し
て
過
剰
在
庫

を
抱
え
る
必
要
が
な
く
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、
商
品
発
送
と
ほ
ぼ
同
時
に
入

金
が
あ
る
の
で
、
資
金
繰
り
が
安
定
し

ま
し
た
。

通
信
販
売
を
新
規
チ
ャ
ネ
ル
に
選
ん

で
、
ど
の
会
社
も
成
功
す
る
と
は
限
り

ま
せ
ん
。「O

ne
to
O
ne

（
一
対
一
）」
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
あ
る
通
販
は
、
顧
客

一
人
一
人
に
対
し
て
細
か
い
心
配
り
が

必
要
で
す
。
Ａ
社
の
場
合
、
社
長
の

「
一
人
一
人
の
お
客
様
に
真
摯
に
対
応
し

た
い
」
と
い
う
考
え
方
が
「O

ne
to
O
ne

」

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
合
っ
て
い
た
の
だ

と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
な
に
よ
り
も
、
危
機
が
訪
れ

た
時
の
気
持
ち
の
切
り
替
え
が
大
事
で

す
。
社
長
自
身
の
こ
だ
わ
り
に
固
執
せ

ず
、
ま
ず
「
お
客
様
あ
り
き
」
の
精
神

で
臨
む
こ
と
が
大
切
で
す
。

特
集
企
画

顧客A 30点

顧客B 15点

顧客A 20点

顧客B 6点

顧客A 35点

顧客B 50点

R（購入日）

F（購入頻度）

M（購入金額）

直近3ヶ月以内に購入 （10点）
4～6ヶ月以内に購入 （7点）
7～9ヶ月以内に購入 （5点）
10～12ヶ月以内に購入 （3点）
13ヶ月以上購入なし （0点）
過去1年に5回以上購入 （10点）
過去1年に3回以上購入 （8点）
過去1年に2回以上購入 （6点）
過去1年に1回以上購入 （3点）
購入なし （0点）
過去1年に5万円以上購入 （10点）
過去1年に2万円以上購入 （8点）
過去1年に1万円以上購入 （6点）
過去1年に5000円以上購入 （3点）
購入なし （0点）

×3

×2

×5

各ポイントの条件設定 ウエイト 評価点

RFM分析とは
顧客別に100点満点で何点という点数をつけて、数値で客層を
ランク付けする。
Recency　   最新購入日
Frequency　購入頻度
Monetary　  購入金額

RFM顧客分析の例
顧客Aは、2ヶ月前の購入を含めて1年間に5回、合計3万円購入。
顧客Bは、8ヶ月前に1回だけ合計6万円購入。
顧客A、BのRFMポイントは…？

顧客AのRFMポイントは、30点＋20点＋35点＝85点　顧客BのRFMポイ
ントは、15点＋6点＋50点＝71点
80点以上をAランク、60～79点をBランク、40～59点をCランクと決めて
いたら、顧客AはAランク、顧客BはBランクになる。

図4 RFM分析とは


